Vertragsinformationen

1. Vertragspartner

AXA Versicherung AG

Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln

Postanschrift: 51171 Kdln

Internet: www.AXA.de

Vorsitzender des Vorstandes: Dr. Thilo Schumacher
Sitz der Gesellschaft: Kéin

Handelsregister Kéin HR B Nr. 21298

2. Weitere Ansprechpartner

Der Name des Vermittlers befindet sich im Antrag oder im Angebot.

3. Ladungsfahige Anschriften des Vertrags-
partners/Vermittlers

Die ladungsfahige Anschrift der AXA Versicherung AG ist unter Punkt 1 genannt,
die lhres Vermittlers finden Sie im Antrag oder im Angebot.

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Geschaftstatigkeit bezieht sich hauptsachlich auf

a) den Betrieb aller Zweige der Privatversicherung, in der Lebens-, Rechts-
schutz- und Krankenversicherung jedoch nur der Rickversicherung;

b) die Vermittlung von Versicherungen aller Art, von Bauspar- und anderen
Sparvertragen.

5. Garantiefonds

Ein Garantiefond ist gesetzlich nicht vorgesehen.

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungslei-
stung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Antrag oder dem Angebot.

Es gelten die zu Vertragsbeginn gltigen und Ihnen zuvor ausgehandigten Versiche-
rungsbedingungen.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Haben Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, haben Sie lediglich dafir zu
sorgen, dass der Beitrag zum Zeitpunkt der Falligkeit von Ihrem Konto abgebucht
werden kann, also ausreichende Kontodeckung besteht.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur
Verfiigung gestellten Informationen bzw. der
Giiltigkeit befristeter Angebote

Sofern wir die Giiltigkeit von Informationen oder Angeboten begrenzt haben, fin-
den Sie dort einen entsprechenden Hinweis. Im Gbrigen gelten die Regelungen
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere des § 147 BGB. Danach
kann der einem Abwesenden gemachte Antrag nur bis zu dem Zeitpunkt ange-
nommen werden, in welchem der Antragende den Eingang der Antwort unter
regelméaBigen Umstanden erwarten darf.

11. Spezielle Risiken

Fir die Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung gilt:

Die Leistungen aus der Uberschussbeteiligung kénnen nicht garantiert werden,
da die Uberschussentwicklung von den kiinftigen Kapitalertrdgen und der Ent-
wicklung der Kosten abhangig ist.

12. Angaben zum Vertragsabschluss, zum
Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie zur Antragsfrist

Der Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir den von lhnen gestellten Antrag
auf Abschluss eines Versicherungsvertrages annehmen. Dies geschieht, indem
wir Ihnen den Versicherungsschein oder eine ausdriickliche Annahmeerklarung
Ubersenden und dieser/diese lhnen zugeht.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheines
durch Zahlung des Erstbeitrages und der Versicherungsteuer, jedoch nicht vor
dem vereinbarten Zeitpunkt.

Fur Sach- und Unfallversicherungen gilt:

Wird der erste Beitrag erst nach diesem Zeitpunkt eingefordert, alsdann aber
ohne Verzug gezahlt, so beginnt der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Zeitpunkt.

Die Angaben zum Beginn der Versicherung ergeben sich im Ubrigen aus dem An-
trag oder dem Angebot sowie den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen.

Eine Frist, wahrend der Sie an den Antrag gebunden sind, besteht nicht.

Bei dem im Antrag oder im Angebot genannten Preis handelt es sich um den
Beitrag gemaR vereinbarter Zahlweise inklusive der Versicherungsteuer.

Der vom Gesetzgeber erhobene Versicherungsteuersatz betragt in der:

Schadenversicherung allgemein 19,00 %
Feuerversicherung 13,20 %
Gebaudeversicherung mit Feueranteil 16,34 %
Hausratversicherung mit Feueranteil 16,15 %

8. Zusatzlich anfallende Kosten und/oder Gebiihren

Fir Tatigkeiten, die Uber die gewohnliche Verwaltung des Vertrages hinausgehen,
stellen wir Gebuihren in Rechnung. Es handelt sich dabei insbesondere um
Gebihren fir Mahnungen (1,50 Euro) und fir Lastschriftriicklaufer, bestehend
aus Porto (zurzeit 0,90 Euro), einer AXA Bankgeblhr (zurzeit 0,61 Euro) sowie
der individuellen Kundenbankgeblihr. Sollten die Kosten im konkreten Einzelfall
geringer sein, werden nur diese erhoben. Bei einem Rucktritt vom Vertrag wegen
Nichtzahlung des Erstbeitrages, erheben wir eine angemessene Geschaftsge-
bihr. Hierzu verweisen wir auf § 39 Abs. 1 des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) in Verbindung mit den dem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und
Erfiillung

Angaben zur Falligkeit des Beitrags sind den dem Vertrag zugrundeliegenden Bedin-
gungen zu entnehmen.

Sie haben Ihre Pflicht zur Zahlung des Beitrags erflllt, wenn die Zahlung bei
uns eingegangen ist. Das ist bei einer Uberweisung der Zeitpunkt, zu dem der
Beitrag auf unserem Konto gutgeschrieben wird. Bei Zahlung im Wege des
SEPA-Lastschriftverfahrens ist zusatzlich die wirksame Belastung Ihres Kontos
erforderlich.

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn

m bei einem Uberweisungsauftrag an Ihre Bank der Beitrag innerhalb der
Zahlungsfrist von Ihrem Konto abgebucht wurde;

m Einzahlungen auf unser Konto bei Bank oder Post innerhalb der Zahlungsfrist
vorgenommen werden.

13. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
m der Versicherungsschein,

m die Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der fiir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieRlich der Tarifbestimmungen,

m diese Belehrung,

m das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

m und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

AXA Versicherung AG
Colonia-Allee 10—20, 51067 KdIn
Postanschrift: 51171 Koln

E-Mail: service@axa.de

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter ,,www.AXA.de“ ausiiben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, iibermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentréager (z.B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Ein-
gangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
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Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist und
haben Sie hierzu ausdriicklich zugestimmt, endet im Falle eines wirksamen
Widerrufs der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen nur den auf
die Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil des
Beitrags. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang der
Widerrufserklarung entfillt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei
handelt es sich um einen Betrag, der sich je nach Zahlweise wie folgt
berechnet:

1/360 des im Antrag ausgewiesenen Jahresbeitrags

Anzahl der Tage 1/180 des im Antrag ausgewiesenen

an denen : :
Versicherungs- x | _Halbjahresbeitrags
schutz 1/90 des im Antrag ausgewiesenen

bestanden hat Vierteljahresbeitrags

1/30 des im Antrag ausgewiesenen Monatsbeitrags

Sie diirfen in diesem Fall Versicherungsleistungen, die Sie vor der Ausiibung
des Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem Versiche-
rungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist,
so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewahren sind.

Leistungen sind unverziiglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriick-
zugewahren. Die Frist beginnt fiir uns mit dem Zugang und fiir Sie mit der
Abgabe der Widerrufserklarung.

Haben Sie lhr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirk-
sam ausgeiibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zu-
sammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhiangender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung von uns oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und uns betrifft. lhnen diirfen durch die
Ausiibung des Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise

Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiiben, sind Sie an den Vertrag
gebunden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstidndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden
die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Wir haben lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. Angaben zu unserer Identitdt und der etwaigen Niederlassung, Uber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem unser Unternehmen eingetragen ist, und die zugehérige Register-
nummer;

2. die Identitat unserer Vertreterin oder unseres Vertreters in dem Mitgliedsstaat
der Europaischen Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine
solche Vertreterin oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitat einer
anderen gewerblich tatigen Person als uns, wenn Sie mit dieser geschéaftlich
zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegentber Ihnen tatig
wird;

3. a)unsere ladungsfahige Anschrift und jede andere Anschrift, die fur die Ge-
schéaftsbeziehung zwischen uns und Ihnen mafgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die fur die Geschéftsbeziehung zwischen unserer
Vertreterin oder unserem Vertreter oder einer anderen gewerblich tatigen
Person gemaft Nummer 2 und lhnen mafgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

4. unsere Hauptgeschaftstatigkeit;

5. Angaben liber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer
Entschadigungsregelungen; Name und Anschrift des Garantiefonds sind
anzugeben;

6. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
Uber Art, Umfang und Falligkeit unserer Leistung;

7. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Beitrage einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbsténdige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung
des Preises ermdglichen;

8. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu
zahlenden Betrages sowie mdgliche weitere Steuern, Gebuhren oder Kosten,
die nicht Uber uns abgefiihrt oder von uns in Rechnung gestellt werden;

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Beitrage;

10. die Befristung der Gliltigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Informatio-
nen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises;

11. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

12. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingun-
gen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjeni-
gen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieflich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle
des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Alilgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

13. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

14. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht wir der Aufnahme
von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrun-
de legen;

16. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf
den Vertrag anwendbare Recht oder iber das zusténdige Gericht;

17. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen wir
uns verpflichten, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu flihren;

18. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem aulergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir
diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglich-
keit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

19. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

— Ende der Widerrufsbelehrung —
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14. Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Antrag oder dem Angebot.

15. Angaben zur Beendigung des Vertrages,
insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungs-
bedingungen einschlieBlich etwaiger Vertrags-
strafen

Wenn Sie den Erstbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig zahlen, ist der Versicherer
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Wenn Sie |hre vorvertragliche Anzeigepflicht verletzen, kann der Versicherer
ebenfalls vom Vertrag zurlicktreten oder kiindigen.

Der Vertrag kann von beiden Seiten zum vereinbarten Ablauf und nach Eintritt
eines Versicherungsfalles gekiindigt werden.

Bei einer Erwachsenen- und Kinder-Existenzschutzversicherung (auch im Rahmen
des Kinderschutzpaketes) verzichtet der Versicherer auf sein ordentliches Kindi-
gungsrecht.

Der Wohngebé&ude-Versicherungsvertrag kann aulerdem von beiden Seiten
(Erwerber und Versicherer) im Fall der VeraufRerung der versicherten Immobilie
gekundigt werden.

Daruber hinaus kénnen Sie den Vertrag aus Anlass einer Beitragserhdhung ohne
Anderung des Umfangs des Versicherungsschutzes kiindigen.

Der Versicherer kann auBerdem bei Zahlungsverzug mit einem Folgebeitrag des
Versicherungsnehmers kiindigen.

Unrichtige Angaben zu den Tarifmerkmalen kdnnen zu Vertragsstrafen fihren.

Weitere Einzelheiten, insbesondere zu den Kiindigungsfristen und etwaigen
Vertragsstrafen, sind den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen zu ent-
nehmen.

16. Angabe des Rechts, welches der Versicherer
bei der Vertragsanbahnung der Beziehung zum
Versicherungsnehmer zugrunde legt

Den vorvertraglichen Beziehungen liegt deutsches Recht zugrunde.

17. Anwendbares Recht und zustidndiges Gericht

Dem Vertrag liegt deutsches Recht zugrunde. Der Gerichtsstand ist in den dem
Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen geregelt.

18. MaBgebliche Vertragssprache

Wir teilen Ihnen alle Vertragsbedingungen und die vorliegenden Vertragsin-
formationen in deutscher Sprache mit. Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
kommunizieren wir mit Innen auf Deutsch.
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19. AuBergerichtliche Beschwerde und Rechts-
behelfsverfahren

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten.
Wenn uns das einmal nicht gelingt, informieren Sie uns!
(Telefonischer Kundenservice: 0221 148-41001)

Wir reagieren unverziglich und suchen eine Losung.

Sollten Sie mit unseren Entscheidungen nicht einverstanden sein, haben Sie
zur auflergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unabhangigen und
neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzurufen:
LVersicherungsombudsmann e.V.”

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel.: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von 100.000,— Euro
maoglich und fir Sie kostenfrei.

Es bleibt Ihnen unbenommen, Ihr Anliegen auf dem ordentlichen Rechtsweg
vorzubringen.

20. Moglichkeit einer Beschwerde bei der
zustiandigen Aufsichtsbehorde

Sollten Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sein, haben Sie die
Méglichkeit, bei der zustandigen Aufsichtsbehérde Beschwerde einzulegen.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Tel.: +49 (0) 228/4108-0, Fax:+ 49 (0)228/4108-1550
www.bafin.de
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